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GESTAO INTELIGENTE DE FILAS E ATENDIMENTO

Manual do
Super Administrador

Guia completo, com telas reais do sistema, de todos o0s recursos exclusivos de
guem responde pelo sistema como um todo — departamentos, backup,
licenca, e-mail, aparéncia e configuracdes.

PARA QUEM E ESTE MANUAL

Para o Super Administrador — quem enxerga e configura todos os departamentos ao

mesmo tempo: cria departamentos, cuida de backup e licenca, personaliza a aparéncia do
totem/painel/e-mail, e ajusta as configuragdes gerais do sistema. Complementa o "Manual
do Administrador”, que cobre o dia a dia de um departamento (guichés, servicos, equipe).

Exemplo real do sistema em produgdo — Secretaria Estadual de Educacgéo (SEEC)



ANTES DE COMECAR

O que vocé vai encontrar aqui

Este manual cobre, em ordem, todos os itens de menu exclusivos do Super Administrador: a visdo
consolidada de Dashboard Geral, o cadastro de departamentos, backup e manutencao, painéis de TV,
auditoria e licenga, além de toda a secdo de Personalizacéo (totem, cabegalho/rodapé, e-mail,
configuracdes, termos) e de Sistema (banco, ambiente, novidades). Cada tela tem uma pagina com o
essencial, sem entrar campo a campo.

ROTEIRO DESTE MANUAL

01 Dashboard Geral 02  Gestdo de Departamentos

03  Cadastrar/editar Departamento 04 Backup — gerar copias

05  Restaurar um Backup 06  Limpezado Sistema

07  Painéis (TVs) 08  Auditoria

09 Licenca 10  Relatorio Executivo

11 Aparénciado Totem 12  Cabegalho e Rodapé

13  Configuragdo de E-mail 14 Configuragdes do Sistema

15 Informagdes (carrossel) 16  Personalizar Termos

17  Conex&o do Banco 18 Configuragdo de Ambiente

19  Afichano celular do cidad&o 20  Painel Compativel (TVs antigas)

21 Novidades e changelog

VEZIA - Manual do Super Administrador
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PASSO 1 DE 21 - VISAO CONSOLIDADA

Dashboard Geral

2 Admin Panel © administrador - l

<

% Dashboard Geral

i Friday, 07/08/2026 | @ 22:41:22

| Visdo Geral [ DEPARTAMENTOS |= Métricas Avangadas

W Super Administrador

© Central de Ajuda

1

ATENDIMENTO

B DEPARTAMENTOS

5 TAXA DE RESOLUCED (HOIE) TEMPO MEDIO DE ESPERA (HOJE) TEMPQ MEDIO DE ATENDIMENTO
= GUICHES v w
. = N
33.3% 0 min 1 min
& SERVICOS
G 1 finalizadas de 3 emitidas hoje Desde a emiszdo até chamada Por interessado

58 o
=&~ Usudrios

ESPECIAIS HOJE

o

b Avaliagbes

Atendimentos especiais o
I~ Relatério Executivo

A primeira tela do Super Admin ao entrar em /admin. Diferente do dashboard de um departamento, aqui 0s
ndmeros somam TODOS os departamentos ao mesmo tempo.

As abas "Visao Geral", "DEPARTAMENTOS" e "Atualiza a cada 60s" mantém os nimeros
0 "Métricas Avancadas" trocam o nivel de detalhe frescos sem precisar recarregar a pagina
mostrado. manualmente.

A aba "DEPARTAMENTOS" compara o
e desempenho de cada érgéo lado a lado, no
mesmo periodo.
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PASSO 2 DE 21 - GESTAO

Gestdo de Departamentos

2 Admin Panel O Administrador -

4+ Novo Departamento

© Central de Ajuda

i= Lista de Departamentos

B DEPARTAMENTOS Exibir 10~ resultados por pagina Pesquisar  Buscar registros
. [1v} = DEPARTAMENTO SLUG CORES LOGO STATUS AGOES
L GUICHES
#1 SOINSPE snipspe . . . ® Ao ¥ #
& SERVICOS
e # COAPRH e (N ] B ® Ao ® ®
r-3
#3 GABINETE gabinese N ] . o W
* Avaliacies
E Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior 3

Préxm °
I~ Relatério Executivo

Departamentos sao as "empresas” internas do sistema (ex.: SOINSPE, COAPRH) — s6 o Super
Administrador cria, edita ou desativa um departamento.

Os cartbes do topo mostram total, ativos, Desativar (em vez de excluir) preserva todo o
0 inativos e quantos tém personalizagdo visual historico de fichas daquele 6rgao.
propria.

"CORES" mostra a identidade visual de cada
e departamento — usada no totem, painel e
cupom.
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PASSO 3 DE 21 - GESTAO

Cadastrar ou editar um Departamento

H Novo Departamento

MNorme do Departarnento * Slug (dentificador)

bigite o nome do departamenta gerado autornaticarmente

Ex; Financeiro. RH, Atendimento Usado na URL, Ex: financeiro. rh
Descrigao

Descricdo do departamento

Cor Priméria Cor Secundéria
- - O

fcame do departamento

A fa-building

Clique em “Escolher’ para abrir a galeria com todos os icones e buscar,
Loge do departamento Imagem de Fundo URL

Escolher arguivo  henhum arquivo escolhido Juploads/bgjpg

Envie uma imagem (PNG. JPG, GIF. WEBP ou SVG, até 2 URL da imagem de fundo do totem

MB). £ independente per departamenteo.
Trtulo do Totern Mensagem de Boas-Vindas

Totem de Atendimenta Selecione o servigo desejado

Servigos extras no atendimento

libera. na tela do nneradar deste denartamento. uma Area nara reaistrar servicos extras realizados durante um mesmo

O botéo "Novo Departamento” abre este formulario completo — é o ponto de partida para colocar um 6rgéao
Nnovo no ar, com sua prépria identidade visual.

"Nome" gera o "Slug" automaticamente (usado "Servigos extras no atendimento”, mais abaixo
a na URL do totem/painel daquele departamento). e no formulario, libera um recurso de
produtividade opcional para o operador registrar
atendimentos extras na mesma ficha.

"Cor Primaria/Secundaria” e "icone" definem a
e identidade visual usada em toda a jornada do
cidadao.
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PASSO 4 DE 21 - MANUTENGAO

2B Admin Panel

< =
s £ Backup e Manutengéo
- Backup, restauragio e limpeza do sistema, tudo no mes tela

Administrador Panel
Beackup  DRestaurar g7 Limpeza

W Super Adminitrador
Backup dos Arquivos

@ Central de Ajuda

& Lembrete automtica de backup (30 sa
H DEPARTAMENTOS

30 hi coma agendar backups automaticos pelo sist

ar urn backup do banco de dados a

& GUICHES em backup, ofe:

4 SERVICOS A cada quantos dias sem backup

@D Pergunter a0 sair | 3

A® Usudrios

* Av

Backup — gerar cépias de seguranca

& Relatério Executivo

= Rel 05 & backup_banco_2026-05-15_04-00-21.5q)

Arquivo Tamanho Data Agdes
B backup_banca_2026-08-08_00-02-44:5q 18649 KB 0B/08/2026 00:02:44 ﬂ
10057 KB 14/05/2026 23:00:21 n o
B hackun nee limneza 2NA-07-31.18-20-65 50l 45,95 kR RMNTHNIRARIEE mm :

Tela exclusiva do Super Admin, com trés abas: Backup, Restaurar e Limpeza — tudo relacionado a proteger

e organizar os dados do sistema, num lugar soé.

"Gerar Backup" pode ser do banco, dos
0 arquivos, ou completo (os dois juntos).

A lista "Backups Disponiveis" mostra tamanho e
data de cada arquivo salvo.

VEZIA - Manual do Super Administrador

Backups antigos gerados automaticamente pelo
proprio sistema (antes de
limpezas/restauracgdes) sdo descartados
sozinhos depois de 60 dias — os que vocé gera
manualmente nunca sao apagados sozinhos.

O card "Lembrete automatico de backup (ao
sair)" pergunta, sé para o Super Admin e sé ao
clicar em "Sair", se ja faz muito tempo sem
backup do banco — o intervalo (e se isso fica
ligado ou n&o) é configuravel logo abaixo.
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PASSO 5 DE 21 - MANUTENGAO

Restaurar um Backup

2 Admin Panel © administrador - l

. & Backup e Manutencio

Backup, restauragio e limpeza do sistemna, tudo no mesma lugar. 56 o Super Admin vé esta tela,

Administrador Panel
] Backup "D Restaurar ra Limpeza

Wi Super Administrador

1. ATENCAO: A restauracio ird SUBSTITUIR todos os dados atuais.
© Central de Ajuda 0 sistema salva sozinho urn backup do estado atual antes de restaurar (rede de seguranga), mas se quiser reforgar, gere também urm backup
rmanual na aba "Backup” antes de prosseguir,

B DEPARTAMENTOS

Escolher arquive  Nenhum arquiva escolhids £ backup_banco_2026-05-15_04-00-21.5q Ao
5 10057 KB | 14,/05/2026 23:00:21
= GUICHES [R5
Restaurar Backup
& SERVICOS & backup_pre_limpeza_2026-07-31_18-29-55.5q| Restaurar

45.25 KB | 31/07/2026 18:29:55

2% Usudrios

2 backup_pre limpeza_2026-07-31_18-30-55.5q s
— 5 0,12 KB | 31/07/2026 18:30:55

b Avaliagbes

BACKUP_COMPLETO_pre_limpeza_2026-07- Restaurar,
18_210143.zip 1 o

|~ Relatério Executivo 3008.07 KB | 18/07/2025 21:01:52

A aba "Restaurar", dentro de Backup e Manutenc¢édo, devolve o sistema a um estado salvo anteriormente —
use com cuidado, é uma agdo que substitui os dados atuais.

Antes de qualquer restauragéo, o sistema ja Vale sempre restaurar primeiro num ambiente
0 salva sozinho uma copia do estado atual, como de teste, se houver, antes de aplicar em
rede de segurancga. produgéo.

Escolha um arquivo da lista "Backups
e Disponiveis" e cligue em "Restaurar”, ou envie
um arquivo préprio.

ATENCAO
A res%uragéo SUBSTITUI todos os dados atuais pelos do backup escolhido — néo é reversivel na hora, s

restaurando outro backup por cima. Confirme bem qual arquivo esta selecionado antes de clicar.
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PASSO 6 DE 21 - MANUTENCAO

Limpeza do Sistema

2 Admin Panel © administrador - l

fi= o2
&= Backup e Manutencao
Backup, restauragio e limpeza do sistema, tudo no mesma lugar. S6 o Super Admin vé esta tela,

Administrador Panel
2 Backup *D Restaurar # Lirgpeza

W Super Administrador

Escalha exatamente quais tabelas apagar — Otil para zerar dados de teste antes de comecar a usar de verdade. Tabelas de Configuragiio e Aparéncia
(cares, textos, temas, cabegalho/rodapé, termas personalizados ete) ndo aparecem aqui de propdsito — para mudar ou zerar uma configuragso, use a tela
@ Central de Ajuda de Configuragdes correspondente.

B DEPARTAMENTOS

G GUICHES

& SERVICOS Atenciio: apagar uma tabela & irreversivel pelo sistema.

Um backup automético (INSERTs em sql) das tabelas escolhidas é criade na pasta backup/ antes de qualquer coisa ser apagada — & a forma
8% Usudrios de desfazer, se pracisar. Tabelas marcadas como CRITICO ou Estrutural exigem atencéo redobrada: apagar ususrios, por exemplo, tira o acesso de
TODOS os administradores ac painel.

b Avaliactes (” 56 fila e histérico (r’acomendadn)) (Marcartudn, exceto Usudrios ) Cumpar sele;En) Nenhurma tabela selecionada

= FILA E ATENDIMENTO
I~ Relatério Executivo

A aba "Limpeza" apaga dados em massa (ex.: para reiniciar um ambiente de testes) — permite escolher
exatamente quais tabelas apagar, com um selo de risco em cada uma.

Presets rapidos ('S¢ fila e historico”, "Marcar E preciso digitar "APAGAR" na tela de
0 tudo exceto Usuarios") agilizam escolhas confirmacao antes do botdo de executar
comuns. destravar.

Tabelas marcadas "CRITICO" (como Usuarios)

e tiram o acesso de todo mundo se apagadas —
o0 selo é s6 um aviso, a escolha final € sempre
sua.

ATENCAO
Um bgckup automatico ("backup_pre_limpeza") é gerado sozinho antes de qualquer exclusdo — é por ele que

se desfaz uma limpeza feita por engano, restaurando na aba Restaurar.
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PASSO 7 DE 21 - PAINEIS PUBLICOS

Painéis (TVs por 6rgéo, grupo ou tudo)

2 Admin Panel © administrador - l

e
g Palnels + Novo Painel
O que cada TV do painel do cliente exibe: todos 03 DEPARTAMENTOS juntos, urm sé, ou um grupo escolhide deles.

@ Sem nenhum Painel cadastrado (ou escopo “Todos™), a TV mostra todos os DEPARTAMENTOS juntos — comportamento padréo de sempre. Ao

WL abrir uma TV pela primeira vez corm mais de uma opgao disponivel, ela pergunta o que exibir e memoriza a escolha naquele aparelho, Também da
para fixar por link: painel cliente.php2dep=ID oupainel cliente.php?grupo=ID0,

<

Administrador Panel

© Central de Ajuda
i= Paindis cadastrados

1D NOME ESCOPO STATUS AGOES

B DEPARTAMENTOS

& GUICHES
Menhurn Painel cadastrads ainda
& SERVICOS

288 Usudrios
@ Como funciona:

REL

* Todos os DEPARTAMENTOS: a TV mostra tudo junto (comportamento padrio, sem precisar cadastrar nada).
* Um DEPARTAMENTO £6: a TV mostra sd agquele setor, com as cores dele,

* Grupo de DEPARTAMENTOS! a TV rmaostra 56 os setores escolhidos, com as cores gerais do sisterna,

& U DEPARTAMENTO 56 pode pertencer a um Painel de escopo "dnico” ou "grupo” por vez.

b Avaliagbes

I~ Relatério Executivo

z

"Painéis" é o cadastro central de cada TV: decide se ela mostra TODOS os departamentos, UM
departamento s6, ou um GRUPO especifico escolhido entre eles.

Cada Painel tem um botao "Abrir Painel” (link O widget "Ligar Totem"/"Ligar Painel", no topo
0 pronto para colocar na TV) e um "Cédigo de do Dashboard, é o atalho do dia a dia para isso.
ativacao".

Um departamento sé pode pertencer a um
e Grupo por vez — evita a mesma fila aparecer
em duas TVs.
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PASSO 8 DE 21 - SEGURANCA

Auditoria

2 Admin Panel 8 Administrador l
® . .
=v Auditoria
Redgistro das ag®es realizadas no sistema. Use os filtros e exporte para CSY se precisar.
Administrador Panel
Usudrio Tipo De Ate Buscar
Todos ~ Todos e dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa (=) agdio, detalhe ou usudrio
© Central de Ajuda
Exibir 25 v resultados por pagina Pesquisar | Buscar registros
Data/Hora v Usuério Tipo Agdo Detalhe IP
Robkson Pereira da
31/07/2026 231552 L Saiu do sistema (logout) 127.0.0.1
B DEPARTAMENTOS Shesin
Rab: Py d
\ 31/07/2026 231430 ooron Tereirada Entrou no sistema {ogin) 127.0.0.1
H GUICHES Conceigiio
31/07/2026 20:46:12  Administradoer Criou o servigo 'RETIRADA’ 127.0.01
& SERVICOS
31/07/2026 20:4554  Administrador Criou o servico 'EXTINTA' 127.00.1
2 o =
& Usudrios 31/07/2026 20:45:36  Administrador Criou o servico 'HOMOLOGAGCAQD 127.0.0.1
31/07/2026 20:45:07  Administrador Editou o departarmento 'COAPRH' 127.0.0.1
e 31/07/2026 20:44:51  Administradeor Criou o guiché 8 127.0.01
b Avaliagbes
31/07/2026 20:44:44  Administrador Criou o guiché 7 127.00.1
| Relatério Executivo .
31/07/2026 20:44:37  Administrador Criou o guiché 6 127.0.0.1

Todo Super Admin quer saber "quem fez o qué" — a Auditoria registra aces sensiveis do sistema (login,
exclusodes, alteragbes de configuracéo) com quem, quando e o qué.

Use o filtro por tipo de acéo e a busca por texto O registro é so leitura — a Auditoria ndo pode
para encontrar um evento especifico. ser editada nem apagada por ninguém no
sistema.

E o primeiro lugar a olhar depois de qualquer
alteracao inesperada em configuragéo ou
dados.
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PASSO 9 DE 21 - SEGURANCA

Licenca

2 Admin Panel © administrador - l

- Licenca

Situag#o dalicenga e conexdo com o servidor de validagda

Administrador Panel

o Situacdo Atual £ Revalidar agora A Cliente sem internet? Leia antes de

g

i Super Administracor

LiaRads para Rabson Pevaira da Conceino A revalidacdo online e a "Tolerdncia offline” foram pensadas
para um diente com internet, mesmo gue instavel — elas
€ Central de Ajuda Dominio localhost néo protegem um cliente gue nunca teve internet
. nenhuma vez.
Walidade 18/08/2026 (10 dias)
Situagéo online T e Q risco de travar aparece s6 quando as 3 coisas abaixe
B acontecem juntas:
Ultima validagdo online 07/08/2026 16:34
* Uma URL de servidor estd configurada agui (campo acima
B DEPARTAMENTOS preenchido):
* Alicenca desse cliente tern o vinculo online (formato
= GUICHES atual, com "cadigo anline"):
. S id de Validaca * Alicenca ndo & definitiva (term uma data de validade).
ervidor de Validacao
& SERVICOS _ Se as 3 forem werdade e o cliente nunca tiver internet, no dia
URL da APl de validagio em gue a data vencer o sistema blogueia — porgue nunca
- . . . . conseguiu confirmar com o servidor que foi renovada. e ndo
<8~ Usudrios httpy//localhost/licenca_servidor fapifvalidar php

tem como perguntar agora.
Deixe e branco para operar somente offline (sem revogagio remota).

@ Como evitar, pra um diente 100% offline (rede

Revalidar a cada (dias) Tolerancia offline (dias) local, sem internet nunca):
W Avaliagbes 1 3 deixe o campo "URL da API" em branco pra ele, ou peca
uma licenga definitiva (sem data de validade) no
IS oo Execttive Folga se o servidor cair, Sem limite maximo licenca_servidor. Qualquer uma das duas j4 resohve — °
(56 ndo pode ser negativo) — veja o aviso a0 ndo predsa das duas juntas.

Mostra a situagéo atual da licenca deste sistema — valida, perto de vencer ou vencida — e permite
configurar como ela se comunica com o servidor central da Vezia.

O botéo "Revalidar agora" forga uma consulta Uma licenca renovada no servidor central passa
0 imediata ao servidor, sem esperar o intervalo e a valer aqui sozinha, sem precisar colar um
automatico. c6digo novo.
"Testar conexao" diagnostica falhas de O selo colorido de licenga, visivel em qualquer
e rede/URL antes que virem um problema de e tela do /admin, tem um botéo "Acessar meu
acesso ao sistema. Portal" — leva direto as faturas e licengas no
Portal do Cliente, disponivel para qualquer
administrador.
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PASSO 10 DE 21 - ACOMPANHAMENTO

Relatério Executivo

2 Admin Panel O Administrador -

<

|~ Relatério Executivo
E|TTIFIV'HT\IT'

B Visdo geral de departamentos, servicos e operadores

Administrador Panel

DEPARTAMENTC Data Inicio Data Fim
-
uper nistra Tados o5 DEPARTAMENTOS b 01/08/2026 [m] 07/08/2026 [}
© Central de Ajuda
35 74.3% 14.3% 873 min 3 min —
B DEPARTAMENTOS Fichas Emitidas 26 Finalizados 5 Cancelados Espera Média Atendimento Médio Mota Média (0

wvaliagses)

& GUICHES

| B Por DEPARTAMENTO@®
& SERVICOS
mn o > ® SOINSPE 07 fichas @ 10 finalizados @ 1107 min espera i 4 min atend.
=&~ Usudrios

> ® COAPRH B0 fichas @ 7 finalizados 205 min espera @ O min atend,

* Avaliagbes
I~ Relatério Executivo " i _ .

| & SERVICOS Mais Pracurados | = Ranking de SERVICOS

Visdo consolidada entre departamentos, pensada para quem responde pela operacéo inteira: comparativo
por 6rgdo, ranking de servicos, produtividade por operador e horérios de pico.

Diferente do Relatério comum (operacional, um "Imprimir" gera uma versao para
0 departamento por vez), este compara tudo entre PDF/impressao com todas as secdes
Si. expandidas de uma vez.

"Produtividade por Operador" soma
e atendimentos do periodo inteiro, incluindo
servicos extras registrados.
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PASSO 11 DE 21 - PERSONALIZAGAO

Aparéncia do Totem

2 Admin Panel © administrador - l

< i ~
2 Configuracoes do Totem o Ver Toter

S As secdes abaixo comegam recolhidas, Clique no titulo de cada uma para abrir. Use os atalhos para expandir ou recolher tudo de uma vez,
Administrador Panel

I ¥ Expandir tudo ] I 2% Recolher tudo ]

IDENTIDADE E TEXTOS

© Central de Ajuda

| HCabegalho  copses >

| A Textos dos Modais 5o >
[ DEPARTAMENTOS
& GUICHES BOTOES
& SERVICOS | B Botdes de Departamenta 1 opges bl
288 Usudrios

I & Botdes de Servigo  nopces >

b Avaliagbes

I Botdes de Agdo  sopces o

I~ Relatério Executivo

Reline, em sec¢des recolhiveis, tudo que muda a aparéncia e o comportamento do totem de emisséo de
senha — textos, cores de botéo, e regras de funcionamento.

As opc¢des agora ficam em 6 abas (Identidade e Textos configuraveis aqui (como o termo
0 textos, Botbes, Tela da senha, Interagéo, e "Senha") sdo usados com seguranca em todo o
Experiéncia do cidadao, Aparéncia geral) — totem.

mais facil de navegar que uma lista Unica. " U . 5
garq Na aba "Interacéo”, "Modo de impressao

"Ver Totem", no canto superior direito, abre a e decide como a ficha sai do papel: pelo
e tela publica numa aba nova, para conferir o navegador, direto numa impressora local, por
resultado. rede (IP), por USB/Bluetooth no préprio tablet,

ou por um agente instalado num computador —
escolha conforme o equipamento de cada
totem.
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PASSO 12 DE 21 - PERSONALIZAGAO

Cabecalho e Rodapé

¢ Personalizagio do Sistema © Administrador (g T |

&7 Personalizacio do Sistema

Fu Cal Ik = Rodapé
Administrador Panel SR

W Super Administrador

| H cabecalho do Sistema

@ Central de Ajuda @ Dicas para logo como imagem: Formatos suportados: PNG, JPG, JPEG, GIF, SWYG, WEBP. Tamanho recomendado: 40x40px a 60x60px, Use transparéncia para

melhor resultado.

TIPO DE LOGO @

4 Imagem ~
B DEPARTAMENTOS
URL DA IMAGEM DA LOGO € TEXTO ALTERNATIVO (ALT) @
I;I GUICHES assets/marcafluxa-logo.png Fluxa
Pode ser URL externa ou caminho local
& SERVIGOS
LARGURA € ALTURA @ BORDAS ARREDONDADAS @ EFEITO DA OGO @
282 Usudrios A0px v 40px v 10px ~ Nenhum v
# Avaliacoes TITULD DO SISTEMA @ SUBTITULD DO SISTEMA &
Sisterna de Atendimento Gestdo inteligente de filas e atendimento
|~ Relatério Executivo
COR DO SUBTITULOD @ TAMANHO DO SUBTITULD €

Define a logomarca, titulo e cores do cabecalho que aparece em todo o sistema, e o contetdo do rodapé —
separado em duas abas.

"Tipo de Logo" aceita uma imagem propria ou A aba "Rodapé" controla links de rodapé e o
um icone; "Largura"/"Altura" ajustam o tamanho. e crédito "Desenvolvido por...", que pode ser
Aplicar um "Tema Pronto" (em Configuracdes pes el
e do Sistema) ja sincroniza as cores daqui O card "ldentidade do Programa (White Label)"
automaticamente. e permite trocar o nome do sistema e do
fabricante exibidos, sem depender do nome de
fabrica.
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PASSO 13 DE 21 - PERSONALIZAGAO

Configuracao de E-mail

2 Admin Panel © administrador - l

= - ~ ¥ .
¥ Configuracao de E-mail B oguricis
Credenciais SMTP usadas pelo sisterna para enviar e-rnail (ex: recuperagio de senha).

@ \océ pode cadasirar mais de uma configurago (ex: uma conta de e-mail da Hostinger para recuperacéo de senha, outra para avisos), mas s uma
o Super Administrador fica ativa por vez — & ela que o sisterna usa para enviar. A senha SMTP fica guardada de forma cifrada no banco, nunca em texto puro.

<

Administrador Panel

@ central de Ajuda i= ConfiguragGes cadastradas

17} NOME SERVIDOR REMETENTE STATUS AGOES
B DEPARTAMENTOS
L GUICHES Menhuma configuracio de e-mail cadastrada ainda

& SERVICOS

Rt o
& Usudrios A Enviar e-mail de teste

Usa a configuragiio marcada como Ativa acima. Util para confirmar que host, porta, usuirio e senha estiio corretos antes de depender disso para recuperagio de senha

Erviar teste para

#* Avaliactes

admin@sistema.com ## Enviar teste

I~ Relatério Executivo @ Cadastre uma configuragdo primeiro

Cadastra as credenciais SMTP (ex.: conta de e-mail da Hostinger) usadas para enviar e-mails do sistema,
como o de recuperacao de senha.

E possivel cadastrar mais de uma configuracao, "Enviar e-mail de teste" confirma que
mas sé UMA fica "Ativa" (a usada de fato para host/porta/usudrio/senha estéo corretos antes
enviar). de depender disso.

A senha SMTP fica guardada de forma cifrada
no banco, nunca em texto puro.
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PASSO 14 DE 21 - PERSONALIZACAO

Configuracdes do Sistema

= Configuragdes do Painel

© Administrador (Gupsr T |

@ ¢ Temas Prontos b

Administrador Panel

W Super Administrador

@ Central de Ajuda

©@ Informagdes Basicas

TITULO DO PAINEL &
GE

B DEPARTAMENTOS

ATUALIZACAO AUTOMATICA & META DE ATENDIMENTOS POR DIA &

& GUICHES 2 segundos - ”

Usada no card "Meta do Dia" do Dashboard Geral
& SERVICOS
¢ TIMEOUT DA SESSAO @

22 Usudrios 30 minutos (Padrdo) v

hostrar Estatisticas Mostrar Horario

RELATC

W Avaliagbes

Al ; = i i
1o Bebatirs Bxoctition — Modo do Painel do Cliente

A tela mais ampla de personalizacéo, organizada em abas: Geral, Cores, Tela de Login, Tipografia, Senha,
Guichés, Fila, Histérico, Carrossel, icones, Operador, Midia, Layout, Som, Voz, Responsivo, Regras de
Atendimento e Avaliagéo.

"Temas Prontos" aplica uma paleta de cores
completa (sistema, cabecgalho e rodapé) com
um clique.

A aba "Regras de Atendimento" define como o
sistema equilibra chamadas prioritarias e
normais.
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Cada aba tem seu proprio botao "Salvar" —
mudancas numa aba ndo afetam as demais.

A aba "Senha do Totem/Painel" tem dois
interruptores para TVs antigas que travam ao
digitar: dispensar a senha por completo, ou
liberar sozinho qualquer aparelho conectado na
rede local.
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PASSO 15 DE 21 - PERSONALIZAGAO

Informacdes (carrossel de avisos)

2 Admin Panel © administrador - l

[E Gestao de Informagdes
v + NovaInformagio
Gerencie as rensagens que aparecem no carrossel do painel da cliente

Administrador Panel

o i 5
| = Configuragdes do Carrossel
Tempo (ms) Animagio Altura Posicéo GerTE RS
€ Central de Ajuda 85 (Padric) ~ Fade ~ Auto ~ Topo ~ ———

Lista de Informagdes

B DEPARTAMENTOS ORDEM TITULO CONTEDDO TIPO icONE STATUS  AGUES
: fa-info- #
B GUICHES 0 Soinspe Servico de Inspecdo Escolar... Dica @ ifitire Ativo
circle [ ]
& SERVICOS
Feriado - Ponto facultativo dia o dia 01/04/2026 & comemeorado o diada ®
Rt 1 . . aviso b fa-bullhorn Aiiva
“a% Usudrios 01/04/2026 i independe... ]

@ Dicas: Infarmages inativas ndo aparecem no painel, Use fcones do FontAwesome (ex: fa-infa-circle, fa-star, fa-bell).

b Avaliagbes

I~ Relatério Executivo °

Controla as mensagens que aparecem no carrossel do painel do cliente (TV) — avisos, dicas, feriados e
comunicados gerais para quem esta na fila de espera.

"Configuracdes do Carrossel" ajusta tempo de S6 mensagens marcadas "Ativo" aparecem de
exibicdo, tipo de animacgéo e posi¢éo na tela. fato no painel — desativar é mais rapido que

Cada mensagem tem um "Tipo" (Dica, Aviso, excluir.

e etc.) e um icone do FontAwesome a escolha.
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PASSO 16 DE 21 - PERSONALIZAGAO

Personalizar Termos

2 Admin Panel 8 Administrador > l
A
Personalizar Termos _
Wil Super Admin
Adapte 03 nomes do sistema para o seu negbcio
Administrador Panel
@ Dica: Personalize os termos de acordo com o seu negécio. Exemplos:
s Clinica/Hospital: Guiché — Consultério, Operador — Médico, Servico — Especialidade, Cliente — Paciente
s Escola: Guiché — Sala, Operader — Professor, Servigo — Curse, Cliente — Aluno
@ Central de Ajuda . f)rgEo piblico: Guiché — Balcdo, Operador — Atendente, Servigo — Procedimentg, Cliente — Cidaddo
e Restaurante: Guiché — Mesa, Operador — Gargom, Servigo — Area, Cliente — Cliente
@ TERMO ORIGINAL GUICHE % TERMO CRIGINAL: OPERADOR
B DEPARTAMENTOS Singular Flural Singular Flural
. GUICHE GUICHES Operador Operadores
& GUICHES
Ex: Consultério, Sala, Balcdo, Caixa, Mesa Ex: Médice, Professor. Atendente, Gargom
& SERVICOS
22 Usudrios @ TERMO ORIGINAL: SERYICO @ TERMO ORIGINAL: DEPARTAMENTO
Singular Flural Simgular Plural
SERVICO SERVICOS DEPARTAMENTO DEPARTAMENTOS
* Avallagnes Ex: Espedialidade. Procedimento. Curso, Area Ex: Setor. Area, Secretaria, Especialidade
I~ Relatério Executivo °

Permite adaptar o vocabulario do sistema ao seu negécio — trocar "Guiché" por "Consultério", "Operador"
por "Médico", e assim por diante, sem mexer em cédigo.

Cada termo tem versao "Singular" e "Plural", O termo trocado aparece em cascata: totem,
0 usadas automaticamente nos lugares certos do painel, relatérios e telas administrativas.
sistema.

A caixa de dicas no topo traz exemplos prontos
e por tipo de negdcio (clinica, escola,
restaurante).
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PASSO 17 DE 21 - SISTEMA

Conexao do Banco de Dados

2B Admin Panel @ administrador l

S ¥ Conexdo do Banco de Dados

Administradar Pat?el | @ Sobre esta configuracio

o Super Administrador Define as credendiais de conexdo com o banco de dados do sistema de atendimento, gravadas em config/db config.php — ndo & mais
necessério editar o configfdatabase.php & méo,

© Central de Ajuda @ O sistema de licenga tem banco proprio e ndo & afetado por esta pagina. Sempre teste a conexdio antes de salvar — uma credencial
errada tira o sistemna do ar.

B DEPARTAMENTOS

| % credendiais

& GUICHES Host / Servidor Forta

lacalhost 3306
& SERVICOS

No XAMPP use localhost, Na Hostinger use o hast informade no painel,

2t oo
& Usudrios Morme do Banco Usudrio

sisterna root
# Avaliacses Senha Charset

(vazio no HAMPE) utf8mb4 (recomendado) o
I~ Relatério Executivo

Define as credenciais de conexdo com o banco de dados deste sistema — s6 deve ser alterada por quem
entende bem do assunto, ou ao migrar para uma hospedagem nova.

"Testar Conexdo" sempre antes de salvar — Em ambiente local (XAMPP), o Host
uma credencial errada tira o sistema do ar na normalmente é "localhost"; na hospedagem,
hora. use o valor informado por ela.

O sistema de licenca tem banco PROPRIO e
e nao é afetado por esta tela.
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PASSO 18 DE 21 - SISTEMA

Configuracdo de Ambiente

2 Admin Panel © administrador - l

Al

&= Configuracdo de Ambiente

Administradar Pat?el | @ Sobre esta configuracio

Esta configuracio define a URL base do sistemna, E usada para gerar os QR Codes e links de acompanhamento.

+ Em rede local (testes): Use o [P do servidor (ex: hittpy//192.168.0.3)
© Central de Ajuda + Na internet (produgdio): Use o dominio (ex: https//ffilanetvance.cam br)

| £ Configurar URL Base
F DEPARTAMENTOS
URL Base do Sistema

B GUICHES http:/192.168.0.8/atendimenta

Inclua httpyf ou hittpsi/f, Mo indua barra no final,
& SERVICOS

Rz o @ Dicas:
“& Usudrios
s SeulP atual sugerido: 192. 168.6. 168

® Parateste em rede local, use: http://192.168.8. 188

* Para producdo na intermet, use seu dominio corm HTTPS

b Avaliagbes

I~ Relatério Executivo

Define a URL base do sistema, usada para gerar QR Codes e links de acompanhamento de senha pelo
celular do cidadao.

Em rede local (testes), use o IP do servidor; na Uma URL errada aqui faz o QR Code do totem
internet (produgéo), use o dominio com HTTPS. levar a um enderec¢o que ndo funciona no

O botéo "Testar Totem" abre a tela publica CRNET COEIER 2k

usando a URL configurada, para conferir se
esta certa.
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PASSO 19 DE 21 - DO LADO DO CIDADAO

A ficha no celular do cidadao

= ™
Minha Ficha

W SOINSPE - RETIRADA

ROO1

@ Aguardando

10

posiciana fila

X 5 minutos

A Avisos Ativados

Toque para ouvir um som e ser avisado(a) mesmo
se sair desta tela,

Todo QR Code impresso na ficha (e mostrado no totem) leva a esta pagina — € o que o cidaddo vé no
PROPRIO celular dele enquanto espera, sem precisar ficar de olho na TV o tempo todo.

Mostra o nimero da ficha, o status atual Também d& para instalar como aplicativo
c ("Aguardando", "Chamado" etc.) e a posicao na ("Adicionar a tela inicial") — icone préprio, tela
fila. cheia, sem precisar digitar o endere¢o de novo.

"Ativar Avisos" liga o som local e, com

e permissao do celular, uma notificagéo de
verdade (push) — continua funcionando mesmo
com a aba fechada ou o celular no bolso.
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PASSO 20 DE 21 - COMPATIBILIDADE

Painel Compativel (TVs antigas)

e Secretaria Estadual de Educacgao do Riogrande do Norte. oniine

igents de filas = atendimento

ULTIMAS CHAMADAS

Nenhuma chamada ainda hoje
Aguardando chamadas

¥ PROXIMAS FICHAS

[ 1001 — Informagdo (COAPRH) 1001 — José da Penha — [ PI002 — Informagae (COAPRH) 1003 — TerezaAlves —
Informacéo (COAPRH) Informag&o (COAPRH)

HO01 — HOMOLOGAGAQ
(SOINSPE)

¥ GUICHES EM ATENDIMENTO

GUICHE 3 GUICHE 4 GUICHE 5 GUICHE 6 GUICHE 7 GUICHE 8

LIVRE LIVRE LIVRE LIVRE LIVRE LIVRE
SOINSPE SOINSPE COAPRH COAPRH COAPRH COARRH

©20%  Sistema de Fila Premium - Todos os diretos reservados para Robson Pereira  v23.13 Painel compativel - atuahiza a cada 3s vido pos Fluxa

Verséo enxuta do painel do cliente, pensada para Smart TVs antigas cujo navegador embutido ndo roda
bem o painel normal — texto grande, sem animacdo pesada, som tocado por um arquivo gravado em vez
de sintetizado na hora.

Fica desligado por padrdo — o interruptor Mostra a chamada atual, proximas fichas e
0 "Painel Compativel" fica na aba Geral de e guichés em atendimento — sem carrossel, sem
Configuragdes do Sistema. histérico detalhado, sem player de video,

. . . focado s6 no essencial.
Uma vez ligado, a tela de login ganha um link

e discreto ("TV antiga sem som? Toque aqui®) Vale testar primeiro no painel normal; s6 troque
separado dos botdes normais de Totem/Painel. e para o Compativel se a TV realmente ndo tocar
som ou travar ao carregar a versao padrao.
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PASSO 21 DE 21 - SISTEMA

Novidades e changelog

2 Admin Panel 8 Administrador ~

4 Novidades e versdes

Wersdo atual do sisterna: w2.3.3. Abaixo, o que foi implementado em cada wersio.

v2.3.3 m Totem revisado: risco de tela travar corrigido + pequenos ajustes visuais
Fo7nzs

Corrigido um risco no Totem: se algum dia o termo "Senha" (Admin — Personalizar Termos) fosse trocado por

@ Central de Ajuda um texto com apostrofo, trés mensagens do totem (ac gerar a ficha e nas mensagens de erro) quebravam a
pagina inteira — nenhum botdo funcionava mais até recarregar. Nio chegou a acontecer nesta instalagdo (o
termo atual ndo tem apdstrofa). mas a causa foi corrigida prewentivamente, seguindo o mesmo cuidado ja
aplicado em outras telas do sisterna,

Quatro cores configurdveis em Aparénda do Totern gue ndo tinham efeito nenhum na tela passaram a
funcdionar: cor do botdo de servigo ao tocarfpassar o mouse, sombra do QR Code da ficha, e a cor dos bot8es
"NORMAL"/PRIORITARIO" do modal ao tocar/passar o mouse,

B DEPARTAMENTOS

& GUICHES Qs dois campos de "gradiente do botéo de serviga" (Aparéncia do Totem) ganharam um aviso explicande que
hoje o botdo de servigo usa a cor de identidade do departamento/fservico, entdo esses dois campos ndo mudarm

mais nada wisivel — evita a confusdo de configurar algo sem wer efeito.
SERVICOS

Q campo de senha do Wi-Fi (modal "Configurar Rede Wi-Fi" do totern) agora fica oculto por padrio, corm urm

Ustidrics botdo de olho para revelar se precisar conferir o que foi digitado — antes ficava sempre visivel na tela.

v2.3.2  Awiso de "senha chamada” mesmo com o celular fechado (notificagiio push) @ 06/08/2025

m A tela "Acompanhar Senha” (aberta pelo QR Code do totem) ganhou um botdo Unico "Ativar Awisos”, que liga o

> o o % o L
I Relatério Executivo som j4 existente E passa a mandar uma notificac3o de werdade para o celular quando a senha for chamada —

rrasrnn Ae s macens temka saide A tals fackhada a msvanadee o klasnasda s sraralha Eliecians caras e

Mostra o historico de tudo que foi corrigido e melhorado em cada versdo do sistema — Util para acompanhar
0 que mudou antes de reportar algo como "bug".

Cada entrada é marcada como "Corregao”, Vale conferir aqui antes de perguntar ao suporte
0 "Melhoria" ou "Novo", com a data da mudanca. se algo "sempre foi assim" — muita coisa evolui

A verséao "Atual" fica destacada no topo; o Elii) @ =i Pe:

e rodapé do sistema também mostra esse
ndmero.
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m  Alicenca mostra "expirada" mas eu ja
renovei

Use o botéo "Revalidar agora" em Licenga — o
sistema confirma direto com o servidor, sem
precisar colar um codigo novo.

® ATV mostra departamentos
misturados sem querer

Cadastre um "Painel" com escopo "Um 6rgéo"
ou "Grupo" para aquela TV, em vez de deixar no
modo "Todos".

B O "Esqueci minha senha" nédo esta
chegando por e-mail

Cadastre e teste as credenciais SMTP em
"Configuracéo de E-mail" — sem uma
configuragao ativa, o sistema ndo consegue
enviar nada.

B UmaTV antiga ndo toca som nem
anima direito

Ligue o "Painel Compativel" em Configuracdes
do Sistema (aba Geral) e use o link dele na tela
de login — vers&do mais leve, feita para
navegador de Smart TV limitado.

B TV ou tablet trava ao digitar a senha
do Totem/Painel

Em Configuracdes do Sistema - aba "Senha do
Totem/Painel", desligue a exigéncia de senha ou
ligue a liberagdo automatica por rede local —
sem precisar trocar a senha de ninguém.
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QUANDO ALGO FOGE DO COMBINADO

Dicas rapidas e problemas comuns

m  Apaguei uma tabela sem querer em
Limpeza do Sistema

A tela gera um backup automatico
("backup_pre_limpeza") antes de qualquer
exclusdo — restaure esse arquivo na aba
Restaurar do Backup.

B Mudei o Tema Pronto mas o
cabecalho ndo acompanhou

Confira se vocé aplicou o preset pela tela
"Configuragdes do Sistema" (aba Geral -
Temas Prontos) — ela ja sincroniza cabecalho e
rodapé junto.

B Preciso trocar a URL usada nos QR
Codes do totem

Ajuste em "Configuracéo de Ambiente" — é ela
gue define a URL base usada para gerar QR
Codes e links de acompanhamento.

B Quero o Totem/Painel/Celular sempr
em tela cheia

Instale como aplicativo ("Adicionar a tela inicial")
no navegador do aparelho — Totem, Controle

e

Remoto e Acompanhar Senha ja séo instalaveis.

B N&ao encontro mais "Painel do
Cliente" e "Visualizagdo Mobile" no

menu . -
Esses iténs continuam existindo — foram para a
sec¢éo "Dashboard" do menu lateral, ao lado de
"Painel da TV", numa reorganizacao recente.
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Duvidas do dia a dia?

Fale com o suporte Vezia para dividas de configuracdo avancada, ou consulte a
Central de Ajuda dentro do préprio sistema.

Contato do representante

Nome:

E-mail/telefone:

VEZIA - Gestdo inteligente de filas e atendimento



